Nasledujtice obchodné a reklamacné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré vyplyvajui z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim : Moonshine
Brothers s.r.o., ICO: 52 193 284, Hviezdoslavova 280/12, Ziar nad Hronom 965 01,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: sro, vlozZka
¢islo: 35891/S(d’alej len "predavajuci") a kupujicim. Predmetom tejto zmluvy je kupa a
predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Podmienka 18 rokov

Népojovy portdl moonshinebrothers.sk je primarne uréeny uzivatelom star§im ako 18 rokov.
Navstevnik, ktory nedosiahol 18 rokov je opravneny nakupovat iba polozky ktoré
neobsahuju alkohol (nealko nédpoje).

Kontaktné udaje predavajiceho:

Moonshine Brothers s.r.o., ICO: 52 193 284, Hviezdoslavova 280/12, Ziar nad Hronom
965 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica, oddiel: sro,
vlozka cislo: 35891/S

DIC: 2120924960

IC DPH: SK2120924960

Prevddzka: Hviezdoslavova 280/12, Ziar nad Hronom 965 01

Telefon: +421944435838

Email: info @moonshinebrothers.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

bb@soi.sk

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax €. 048/412 46 93

http://www.soi.sk
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http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v dei uzatvorenia kipne;j
zmluvy st neoddelitenou sucast'ou kiipnej zmluvy. V pripade uzatvorenia kipnej zmluvy v
pisomnej forme, v ktorej budi dohodnuté podmienky odchylne od tychto obchodnych a
reklamacénych podmienok, buda ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito
obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami. Novo dohodnuté obchodné podmienky nesmu
byt v rozpore s inymi pravnymi upravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zarucnej doby
a pod.)

1.2. Na ucely tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok sa doplnkovou zmluvou
rozumie zmluva, pri ktorej kupujici nadobtida tovar alebo je mu poskytovana sluzba, ktora
suvisi s predmetom danej kupnej zmluvy, pokial je doddvany tovar alebo poskytovana sluzba
predavajiucim alebo tretou stranou na zaklade ich dohody.

1.3. Zobrazena kupna cena za tovar na akejkol'vek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktora je prevadzkovand predavajiicim obsahuje aj dani z pridanej hodnoty v
stanovenej vySke podla platného pravneho predpisu Slovenskej republiky. Nezahfiia cenu za
prepravu tovaru alebo iné volitel'né sluzby. Vsetky obchodné a iné akcie platia do vypredania
zésob, ak pri danom tovare nie je uvedené inak.

1.4. Pravom predavajuceho je kedykol'vek upravit’ predajnu cenu tovaru, ktora je uvedend na
internetovej stranke elektronického obchodu, v prevadzke preddvajiceho. Takdto zmena sa
nevzt'ahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze eSte neprislo
k dodaniu tovaru.

2.1. Kdpna zmluva sa uzatvéra na zéklade navrhu, ktory zasiela kupujici preddvajicemu vo
forme vyplneného a odoslaného formulara prostrednictvom internetovej stranky
preddvajuiceho, ktorému zaslal navrh na jej uzatvorenie. Predmetom zmluvy je odplatny
prevod vlastnickeho prava k tovaru oznac¢ené¢ho kupujicim za kipnu cenu a za podmienok,
uvedenych v tejto objednavke (d’alej len "objednavka").

2.2. Po odoslani objednavky bude zasland na e-mailovui adresu automaticky generovana
sprava o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho (d’alej len "potvrdenie
dorucenia objednavky"). V pripade potreby je mozné, Ze na e-mailovu adresu kupujticeho
mozu byt zasielané vSetky dodatocné informacie ohl'adne jeho objednavky.

2.3. Potvrdenie o doru€eni objednavky obsahuje informacie o tom, Ze predavajucemu bola
dorucena objednavka, ktora nie je vSak akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.

2.4. Nasledne bude zaslana na e-mailovud adresu kupujiceho informdcia, ktord obsahuje
oznamenie o tom, ¢i objednévka kupujuceho bola akceptovana (d’alej len "akceptacia
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objednévky"). Obsahom akceptacie objednavky st nazov a Specifikacia tovaru, ktorého predaj
je predmetom kupnej zmluvy, tidaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, tidaj o
pravdepodobnej dodacej lehote tovaru, nazov a tdaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a
udaje o podmienkach, spdsobe cene a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia
pre kupujuceho, dalej idaje o predavajicom ako napriklad obchodné meno, sidlo, ICO a
podobné. Oznamenie moze obsahovat’ aj iné potrebné udaje.

2.5. Uzatvorenie kiipnej zmluvy nastava doruc¢enim akceptacie objednavky elektronickou
alebo pisomnou formou.

2.6. Predavajuci jasnym, jednozna¢nym, zrozumitelnym a nezameniteI'nym sposobom

informoval pred odoslanim objednéavky kupujuceho o predzmluvnych informaciédch,

tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak,

ze:

a)

b)

d)

g)

h)

o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusne;j
katal6govej stranke elektronického obchodu predavajiceho,

o obchodnom mene a sidle preddvajiceho informoval na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu preddvajiceho a v €l. 1 tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajiceho,

o telefonnom Ccisle predavajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su dolezité pre kontakt
kupujuceho s preddvajicim, najmé adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich
ma informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho a v €l
1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o adrese predavajuceho, na ktorej méze kupujuci uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo
sluzby, podat’ staznost' alebo iny podnet informoval v ¢l. 1 tychto obchodnych
areklamaénych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajticeho,

o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu,
dodanie, postovné ainé ndklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred o skutocnosti, Ze kupujtci ich bude povinny uhradit’ informoval
na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajici
zavazuje dodat’ tovar alebo poskytnit’ sluzbu, o informacii o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov kupujiceho informoval v prisluSnych
Clankoch tychto obchodnych a reklamacénych podmienok, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o informdcii o prave kupujiceho odstapit’ od kiipnej zmluvy, o podmienkach, lehote
a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré¢ su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho,

o poskytnuti formuldru na odstiipenie od kupnej zmluvy informoval v ¢l. 10 av
prilohe tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho; predavajici zaroven



J)

k)

D

n)

p)

q)

poskytol samotny formuldr na odstipenie od kipnej zmluvy v prilohe tychto
obchodnych a reklamac¢nych podmienok, ktoré¢ su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiiceho

o informadcii, ze ak kupujuci odstapi od kapnej zmluvy, bude znasat’ naklady spojené
s vratenim tovaru predavajiicemu podla § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dialku"), a ak odstipi od kipnej zmluvy aj ndklady na vrdtenie tovaru,
ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty informoval
v ¢l 10 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o povinnosti kupujuceho uhradit’ predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie
podla § 10 ods. 5Z4kona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku, ak kupujlci
odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla
§ 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku informoval v ¢l. 10
tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o okolnostiach, za ktorych kupujuici straca pravo na odstipenie od zmluvy informoval
v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na
prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajiaceho,

o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. §
622 a 623 Obcianskeho zakonnika informoval v ¢l. 8 tychto obchodnych
areklamac¢nych podmienok, ktoré st umiestnené na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho,

o existencii a podrobnostiach zdruky poskytovanej vyrobcom alebo preddvajicim
podla prisnejSich zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zdkonnika, ak ju
vyrobca alebo preddvajici poskytuje, ako aj informéciu o existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych kupujicemu po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje informoval na prislusnej katalogovej stranke
elektronického obchodu preddvajiceho a¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré¢ st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajiceho,

o existencii prislusSnych kédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat’,
a o sposobe, akym sa moze kupujuci snimi obozndmit alebo ziskat’” ich znenie
informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho,

o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu uréiti; ak ide o zmluvu
uzavretil na dobu neurcit alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje
jej platnost, ajinforméaciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na
prislusSnej kataldogovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto
obchodnych areklama¢nych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o minimalnej diZke trvania zavizkov kupujuceho vyplyvajicich z kiipnej zmluvy, ak z
kipnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zdvdzok informoval na prislusnej
katalégovej stranke elektronického obchodu preddvajiceho a v tychto obchodnych
areklamacnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho,

o povinnosti kupujiiceho zaplatit’ preddavok alebo poskytnit’ int1 finanénu zabezpeku
na ziadost’ predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak
z kupnej zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto zavdzok informoval na prislusnej



katalégovej stranke elektronického obchodu preddvajiceho a v tychto obchodnych
areklamacénych podmienkach, ktoré st umiestnené na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho,

r) o funkCnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu preddvajiceho av tychto obchodnych a reklama¢nych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuiceho,

s) o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych preddvajici
vie alebo je rozumné ocakavat’, ze o nich vie, ak je to vhodné informoval na prislusne;j
katalégovej stranke elektronického obchodu preddvajiceho a v tychto obchodnych
areklamaénych podmienkach, ktoré st umiestnené na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu preddvajiceho,

t) o moznosti apodmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa preddvajici zaviazal tento systém
vyuzivat’ informoval na prisluSnej katalogovej stranke elektronického obchodu
predavajiceho av tychto obchodnych areklama¢nych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

u) o potrebnych tikonoch na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, Zze tieto potrebné ukony
popisal v tychto obchodnych a reklama¢nych podmienkach, ktoré sii umiestnené na
prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajiaceho,

v) o tom, ze kapna zmluva bude ulozend v elektronickej podobe u predajcu a je
kupujucemu dostupna po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o tom, Ze jazykom pontkanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval
na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusne;j

podstranke elektronického obchodu preddvajiceho.

2.7. Pokial predavajuci nesplnil svoju informacnu povinnost’ podl'a bodu 2.6. pismena e)
tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok, kupujtci nie je povinny tieto dodatocné
naklady alebo poplatky uhradit’.

3.1. Predavajici je povinny:

a) v pripade potvrdenia objednavky formou akceptécie je predavajuci povinny dodat’
kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, lehote, kvalite a zabalit ho a zabezpecit’ prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpedit,, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,



c) zaslat’ potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvalom nosici, ako napriklad cez e-mail.
Potvrdenie je povinny zaslat’ bezodkladne a musi obsahovat’ vSetky informacie uvedené v 2.6.
vratane formuldru na odstipenie od kipnej zmluvy.

d) najneskor spolu s tovarom odovzdat’ kupujiicemu v elektronickej alebo pisomnej forme
vSetky potrebné doklady na prevzatie a uzivanie zakiipeného tovaru a tak isto d’alSie doklady,
ktoré su predpisané platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako napriklad ndvod v
slovenskom jazyku, dodaci list, zaru¢ny list a daniovy doklad.

3.2. Predavajlici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny kupujiicim za dodany
tovar.

3.3. V pripade nedostupnosti tovaru alebo vypredania zasob, nie je schopny predavajuci dodat’
tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve, ur¢enej tymito obchodnymi a
reklamac¢nymi podmienkami alebo za dohodnutti kiipnu cenu, je povinnostou predavajiceho
ponuknut’ kupujucemu nahradné plnenie, popripade moznost’ odstipenia od kupnej zmluvy
pre kupujiceho (storno objednavky). Odstipenie od kiipnej zmluvy alebo storno objednavky
je mozné zaslanim e-mailu kupujicim. V pripade uhradenia kipnej ceny kupujicim alebo jej
Casti, je povinnostou predavajuceho vratit’ vsetky platby a teda uz uhradenu kiipnu cenu alebo
jej Cast’, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov v
lehote 14 dni odo diia dorucenia e-mailu o odstipeni od kipnej zmluvy resp. stornovania
objednavky kupujicemu na nim urceny ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Pokial’ neddjde k prijatiu ndhradného plnenia kupujucim, ponikané predavajiicim a ani
neodstupi od kupnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstapit’ od kupnej zmluvy. V pripade
uhradenia kupnej ceny kupujucim alebo jej Casti, je predavajuci povinny vratit' uz uhradenu
kipnu cenu alebo jej cast’ v lehote 14 dni odo dna doru¢enia odstipenia od kupnej zmluvy,
kupujicemu.

4.1. Predavajaci oboznamil kupujiceho o povinnosti zaplatit’ kiipnu cenu. Tato povinnost’ je
sucastou objednavky.

4.2. Prava kupujiceho: Kupujici mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine
a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.

4.3. Povinnosti kupujiceho:

a) zaplatit’ dohodnuti kipnu cenu predavajucemu v dohodnutej lehote splatnosti, vratane
nakladov za dorucenie objednaného tovaru,

b) prevziat tovar, ktory bol objednany a dodany

c¢) v dodacom liste potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim poverene;]
osoby.



5.1. Pri kazdom tovare na internetovej stranke elektronického obchodu je uvedena obvykla
dostupnost’ tovaru aj s terminom jeho expedicie.

5.2. Predévajuci je povinny dodat’ vec kupujicemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dila
uzavretia kipnej zmluvy, pokial’ sa nedohodli v kipnej zmluve inak. Pokial si tato povinnost’
predavajuci nesplnil, mo6ze ho kupujici vyzvat’, aby dodal vec v nim ur€enej primerane;j
dodatocnej lehote. Ak neddjde k dodaniu veci ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, je
kupujuci opravneny odstipit’ od zmluvy.

5.3. Predévajuci je opravneny vyzvat’ kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim
lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.4. Povinnostou kupujticeho je prevziat’ tovar na dohodnutom mieste, podl'a kupnej zmluvy
alebo inym spdsobom v ¢ase pred dorucovanim tovaru (d’alej len "miesto"). Kupujuci je
povinny prevziat’ tovar v ¢asovom rozsahu, ktoré je predavajicim alebo jeho zastupcom,
poverenym dorucit’ tovar a kupujicim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym sposobom

v &ase pred doru¢ovanim tovaru (d’alej len ,,Casovy rozsah®).

5.5. Pokial, predévajtci dopravi tovar kupujucemu na miesto a v asovom rozsahu, je
povinnostou kupujuceho prevziat tovar osobne alebo zabezpecit', prevzatie tovaru osobou
splnomocnenou kupujucim. Kupujtci je povinny podpisat’ protokol o zaplateni kiipnej ceny, o
doruceni a o odovzdani tovaru. Povinnost'ou tretej osoby splnomocnenej na prevzatie tovaru
je predlozit’ predavajucemu kopiu akceptacie objednavky. Okamihom dorucenia tovaru
kupujicemu sa tovar povazuje za dodany. Doruc¢enim tovaru kupujucemu sa rozumie dodanie
tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim

a podpisanie protokolu o zaplateni kupnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujicim
alebo tret'ou osobou splnomocnenou kupujicim.

5.6. V pripade potreby opakovat’ dodanie tovaru z dovodu nepritomnosti kupujuceho na
mieste a v Casovom rozsahu alebo ak kupujici neprevezme tovar do 7 dni po marnom
uplynuti casového rozsahu, bez predchadzajiceho pisomného odstipenia od kupnej zmluvy,
vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady vo vyske skuto¢nych nakladov za
vzniknuti S$kodu za pokus o netspesné dorucenie tovaru na miesto.

5.7. Povinnostou kupujticeho je kontrola prijatej zasielky, obal tovaru a aj tovar, ihned’ po
doruceni v pritomnosti zastupcu predavajuceho, napriklad kuriér. Pokial’ bude zistena vada
tovaru, je povinnost'ou zastupcu predavajiceho umoznit’ kupujicemu vyhotovenie zaznamu o
povahe a rozsahu vady tovaru, spravnost’ potvrdi zastupca predavajuceho. S takto
vyhotovenym zdznamom, doru¢enym predavajicemu méoze kupujici odmietnut prevziat’
dodany tovar s vadou alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8
tychto obchodnych a reklamaénych podmienok uplatnit’ reklaméciu vad tovaru u
predavajiceho alebo nim urcenej osoby. Pokial’ kupujiici odmietne prevziat’ dodany tovar s



vadami, vSetky ucelne vynaloZené ndklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa
predavajuci.

5.8. V pripade nedodania tovaru preddvajicim, je kupujici oprdvneny v lehote uvedenej v
bode 5.2. tychto obchodnych podmienok odstlpit’ od kipnej zmluvy a predéavajici je povinny
kupujucemu vratit’ uz zaplatent kiipnu cenu alebo jej Cast’ v lehote 14 dni od okamihu
dorucenia odstupenia od kiipnej zmluvy. Petiazné prostriedky sa preveda na bankovy ucet,
ktory urc¢i kupujuci.

6. Kipna cena

6.1. Kupna cena za tovar, ktord bola dohodnutd v kiipnej zmluve medzi kupujiicim a
predavajucim je uvedend v akceptécii objednavky (d’alej len "kupna cena"). V pripade ak je
kiipna cena uvedend v potvrdeni doru€enia objednavky vyssia ako cena za identicky tovar
uvedend v ponuke elektronického obchodu v ¢ase odoslania objednavky kupujucim,
predavajuci doruci kupujacemu elektronicku spravu s informaciou o ponuke novej kipnej
ceny v inej vyske, ktord sa povazuje za navrh predavajiiceho na uzavretie novej kipnej
zmluvy, ktory musi kupujtci vyslovne potvrdit’ e-mailom alebo pisomne, aby doslo k
platnému uzatvoreniu kiipnej zmluvy.

6.2. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu vratane ndkladov na dorucenie
tovaru v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste
dodania tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajiceho, uvedeny v akceptacii
objednévky alebo na internetovej stranke preddvajiceho v Case pred prevzatim tovaru.

6.3. Pri zaplateni kupnej ceny bezhotovostnym prevodom na ucet predavajiiceho, sa povazuje
za den platby, okamih kedy bola celd kipna cena pripisana na ucet predavajiceho.

6.4. Povinnost'ou kupujiaceho je zaplatit’ predavajucemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar
v lehote podrla kupnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

6.5. Predéavajuci je opravneny odopriet’ dodanie tovaru kupujicemu, ak kupujici nezaplati
preddvajicemu celd kipnu cenu do momentu dodania tovaru na Miesto a zmluvné strany sa
nedohodli na zaplateni kiipnej ceny za tovar v splitkach.

6.6. Montaz, vynesenie tovaru a naklady s tym suvisiace nie su zahrnuté v kipnej cene
a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva
Skody na tovare



7.1. Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci az Giplnym zaplatenim kapnej ceny za
tovar.

7.2. Okamihom prevzatia tovaru kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim
od predavajuceho alebo od jeho zastupcu, poverené¢ho dorucit’ tovar, alebo ked’ tak neurobi
vcas, tak v Case, ked’ predavajuci umozni kupujucemu nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme prechddza na neho nebezpecenstvo Skody na tovare.

8. Reklamacny poriadok (zaruka, zodpovednost’ za vady,
reklamacie)

8.1. Kupujiici mé pravo na bezplatné odstranenie vady, vCas a riadne, pokial’ ide o vadu
tovaru, ktort mozno odstranit’. Povinnostiou predévajticeho je vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

8.2. Namiesto odstranenia vady moze kupujici pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len urcitej sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, pokial’ tym predavajicemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

8.3. Vymenit’ vadny tovar za tovar bez vdd moZe predavajuci vzdy, pokial to kupujucemu
nesposobi zadvazné tazkosti.

8.4. Ak ide o vadu tovaru, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol
riadne uzivat’ ako vec bez vady, mé kupujtci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
kipnej zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak kupujici nemoze pre opéatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad tovar riadne uzivat'.

8.5. V pripade inych neodstraniteI'nych vad, ma kupujici pravo na primerant zl'avu z ceny
tovaru.

8.6. Predavajutci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622
Obcianskeho zédkonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok)

a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 8.4. az 8.5. tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienok) tak, ze umiestnil tieto obchodné a reklamac¢né
podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajiuceho a kupujici mal
moznost’ siich precitat’ v ¢ase pred odoslanim objednavky.

8.7. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ u predavajuceho alebo urcenej osoby.
Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.Informdcie o servisnych miestach a ur€enych osobéach pre zaru¢ny a pozarucny
servis poskytne predévajici kupujucemu na zadnej strane zaru¢ného listu alebo na poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.



8.8. Na vybavovanie reklamdcii sa vzt'ahuje platny reklama¢ny poriadok predavajiceho, teda
¢l. 8. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Kupujici bol riadne obozndmeny
s reklamacnym poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe reklamdcie tovaru
vratane udajov o tom, kde mozno reklamdaciu uplatnit, a o vykondvani zaru¢nych oprav
v silade s ust. § 18 ods. 1 zékona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len "Zakon") v ¢ase pred uzavretim kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a
reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho
a kupujuci mal moznost si v ¢ase pred odoslanim objednavky precitat’ ich.

8.9. Na tovar zakipeny kupujicim od predavajiceho vo forme elektronického obchodu na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiuceho sa vzt'ahuje reklamaény poriadok.

8.10. Pokial tovar vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodévatel’ alebo predavajuci,
vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u predavajuceho, ma kupujici pravo uplatnit’ si u
predavajuceho zodpovednost’ za vady tovaru.

8.11. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
predavajiceho v sulade sust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze doruci tovar do prevadzkarne
preddvajiceho a doruci predavajucemu prejav vole kupujuceho uplatnit’ si svoje pravo podla
bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok (d’alej len ,,Ozndmenie
o uplatneni reklamacie*) napr. vo forme vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie,
ktory je umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho.
Predédvajici odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit’. Zasielky na dobierku
preddvajici nepreberd. Kupujici je povinny v Ozndmeni o uplatneni reklamécie pravdivo
uviest’ vSetky pozadované informacie, najmi presne oznacit' druh a rozsah vady tovaru;
kupujuci zarovein uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajicich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho
zakonnika uplatiiuje. Kupujici mad pravo uplatnit’ reklaméciu aj u osoby opravnenej
vyrobcom tovaru na vykondvanie zaru¢nych oprav (dalej len ,,uréend osoba®). Zoznam
urcenych 0s6b je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujucemu zasle na jeho ziadost
preddvajuci.

8.12. Reklamac¢né konanie tykajice sa tovaru, ktory sa da dorucit’ preddvajicemu zacina
dnom, kedy st splnené kumulativne vSetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie oznamenia o uplatneni reklamacie kupujicim, preddvajicemu

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiuceho predavajicemu alebo na to uréenej osobe
¢) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru preddvajicemu, ak
su tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamécie

8.13. Ak je predmetom reklamdcie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit’ predavajucemu
alebo ktory je pevne zabudovany, kupujici je okrem splnenia podmienok podl'a bodov 8.12
pism. a) ac) tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok povinny poskytnat’ vsetku
potrebnu sucinnost’ na vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru predavajiucim alebo tret'ou
osobou urcenou predavajucim. Reklamacné konanie tykajice sa tovaru, ktory sa nedd
objektivne dorucit’ predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina ditom, kedy bola
vykonana obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak vSak predavajuci alebo nim urcena tretia
osoba napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany kupujiiceho nezabezpeci vykonanie
obhliadky v primeranej lehote, najneskor vSak do 10 dni od doruc¢enia Oznamenia o uplatneni
reklamacie predavajicemu, reklamacné konanie zalina diiom doru¢enia Ozndmenia
o uplatneni reklamécie preddvajicemu.



8.14. Predavajuci alebo ur¢ena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddvajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomne;j
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit' reklamované vady tovaru a eSte raz pouci
spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z bodu 8.1. az 8.3. tychto obchodnych
areklamacnych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho zakonnika) a prdavach, ktoré mu
vyplyvaju z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok (ust. § 623
Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kove;j
komunikacie, preddvajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujicemu
thned’; ak nie je moZzné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢né¢ho odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi doruCovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamdacie inym
sposobom.

8.15. Kupujuci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informéciu o svojom
rozhodnuti dorucit’ predavajicemu. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav
v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje je predavajici alebo uréena
osoba povinna urcit’ sposob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v
zlozitejSich pripadoch do 3 dni od =zaciatku reklama¢ného konania, v od6évodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30
dni odo dina dorucenia reklamovaného tovaru. Po urCeni sposobu vybavenia reklamacie
predavajuici alebo urc¢ena osoba reklaméciu vybavi ithned’, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamécie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo mé pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

8.16. Ak kupujici reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej
zmluvy, moze predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (d’alej len “odborné posudenie tovaru‘). Bez ohl'adu na vysledok
odborného postdenia nemdze predavajici od kupujiceho vyzadovat uhradu nakladov na
odborné postidenie tovaru ani iné ndklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

8.17. Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy
a preddvajuci ju zamietol, osoba, ktord reklaméciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni
reklamécie uviest, komu moézZe kupujlci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujici
tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
ndklady znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci
odbornym postdenim preukdze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru,
moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného postdenia tovaru zaru¢na
doba neplynie. Predavajici je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenej reklamdcie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky
s tym suvisiace ucelne vynalozené néklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

8.18. Kupujici nema pravo uplatnit’ si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol
preddvajucim v dobe uzatvdrania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.



8.19. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar
s rovnakymi alebo lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné
tazkosti.

8.20. Predavajuci nezodpovedd za vady tovaru:

a) ak ide o zjavnu vadu, ktoru kupujiaci mohol zistit’” kontrolou zésielky pri doruceni
tovaru a ktord neozndmil zastupcovi preddvajucemu v stlade s bodom 5.8. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok,

b) ak kupujici neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti preddvajiceho za vadu
tovaru do konca zaru¢nej doby tovaru,

c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujicim,

d) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji
svojou intenzitou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru,

e) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi
zasadami obvyklého pouZzivania tovaru,

g)ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidateInymi udalostami,

h) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poSkodenim vodou, ohiiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

j) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.21. Povinnostou predavajuceho je vybavit reklamaciu a ukoncit' reklamacné konanie
jednym z nasledujicich spdsobov:

a) vymenou tovaru,

b) vratenim kupnej ceny tovaru,

¢) odovzdanim opraveného tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,

f) odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

8.22. Predavajici je povinny o sposobe urCenia vybavenia reklaméacie a o vybaveni
reklamdcie kupujicemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat
kupujiceho bezprostredne po ukonceni reklamaéného konania telefonicky alebo e-mailom
azarovei mu bude spolu stovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad
o vybaveni reklamécie.

8.23. Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovena zaru¢na doba ind. Zasielané produkty Sportovej vyzivy, potraviny
v dar¢ekovych koSoch a krmiva pre zvieratd maji dobu minimélnej trvanlivosti viac ako 2
mesiace pred datumom spotreby, v pripade kratSej exspiracnej doby kontaktuje preddvajici
kupujuiceho telefonicky, alebo e-mailom a zésielka je odosland iba so sihlasom kupujiceho.



8.24. V pripade zaru¢nej opravy tovaru sa predlzuje zaru¢na doba o Cas, po ktory kupujuci
nemohol pozivat tovar.

8.25. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynit’ zaru¢nd doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici
doklad, na ktorom bude uvedend informdcia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamacie sa
uplatiiuju na zéklade kipnej zmluvy a tohto reklama¢ného dokladu.

8.26. V pripade odstranitelnej vady, bude reklamécia vybavenda podla rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim
sposobom:

a) preddvajdci vadny tovar vymeni alebo

b) predavajici zabezpeci odstranenie vady

8.27. Pokial’ ide o odstranite'n vadu a kupujuci neur¢i bezodkladne podl'a bodu 8.15. tychto
reklamaénych a obchodnych podmienok, akym spdsobom mé byt reklamacia vybavena,
preddvajuci reklaméciu vybavi odstranenim vady.

8.28. Pokial’ sa jedna o vadu, ktort nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstraniteI'nt1 vadu, alebo o vacsi pocet roznych odstranite'nych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajici vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupujiceho podla bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamdciu
nasledujicim sposobom:
a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo
b) v pripade, Ze neméze predavajuci vykonat' vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vratenim kipnej ceny za tovar.

8.29. V pripade neodstranitelnej vady alebo viac krat opakovanej odstranite'nej vady, alebo
pokial’ ide o Vicsi pocet réznych odstranitelnych vad, ktora zamedzuju riadnemu uzivaniu
tovaru ako bez vady a kupujtci bezodkladne neurc¢i podl'a bodu 8.15. tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, akym sposobom ma byt reklamécia vybavenda, predavajici
reklaméciu vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov.

8.30. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni
reklamdcie a v potvrdeni o uplatneni reklamécie tovaru podl'a bodu 8.14. tychto reklamacénych
a obchodnych podmienok.

8.31. Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnt vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej vady viac ako dva krat.

8.32. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstraniteInych vad povazuje vyskyt
viac ako troch roznych odstranitelnych vad sticasne.

8.33. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo apoziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.1. tychto
reklamac¢nych a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohl'adu na vysledok reklamécie
uz opidtovne nie je opravneny pre ta istd jedinecni vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatiiovat’ reklamaciu opakovane.



8.34. Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamacénych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nespliiajuce definiciu spotrebitel'a uvedenti v ust. § 2 pism. a) Zakona 102/2014.

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit’ predavajucemu v objedndvke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, &islo telefonu a mailovi adresua v pripade druhti dorucovaciu adresu
(Adresa, Mesto, PSC).

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit’ predavajucemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, ¢islo telefénu a mailovd adresu.

9.3. Kupujuci si moze kedykol'vek poziadat o zmenu poskytnutych osobnych ddajov, ako aj
zru$it svoju objedndvku zaslanim Ziadosti na info@moonshinebrothers.sk

9.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujicemu, ze zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,ZnOOU%) predavajici ako prevadzkovatel bude v procese uzatvarania
kipnej zmluvy spracivat osobné udaje kupujiceho bez jeho suhlasu ako dotknutej
osoby, ked’Ze spractvanie osobnych udajov kupujiceho bude vykonavané predavajicim
v predzmluvnych vztahoch s kupujicim a spracivanie osobnych udajov kupujiiceho je
nevyhnutné na plnenie z kidpnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujici ako jedna zo
zmluvnych stran.

9.5. Kupujuci méze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj
stihlas v zmysle ZnOOU, aby preddvajici spracoval a uschovaval jeho osobné tdaje,
najma tie, ktoré st uvedené vyssie a/alebo ktoré s potrebné pri ¢innosti predavajiceho
tykajicej sa zasielania informdcii o novych produktoch, zlavach a akcidch na
pontkanych tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch,
tykajicich sa zasielania informécii o novych produktoch, zlavach a akcidich na
ponukanych tovaroch.

9.6. Predavajuci sa zavizuje, Ze bude s osobnymi idajmi kupujiceho zaobchadzat’ a nakladat
v stlade s platnymi pradvnymi predpismi SR.

9.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ZnOOU osobné tidaje bude ziskavat’ vyluéne na ucel
uvedeny v tychto obchodnych a reklama¢nych podmienkach.

9.8. Predavajuci vyhlasuje, Ze v silade s ZnOOU bude ziskavat’ osobné tidaje na iné ucely,
ako st uvedené tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach osobitne a zabezpeci,
aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne sposobom, ktory zodpoveda tcelu, na
ktory boli zhromazdené a ze ich nebude zdruzovat’ s osobnymi tdajmi, ktoré boli ziskané
na iné ucely.

9.9. Kupujuci udeluje preddvajicemu sthlas podla bodu 9.5. tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok na dobu urciti do splnenia ucelu spracuvania osobnych udajov
kupujticeho. Predavajuci po splneni ucelu spractivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych udajov mdze kupujici
odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Stihlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania sthlasu kupujicim predavajicemu.



9.10. Kupujtci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim policka pred

9.11.

9.12.

odoslanim objednavky potvrdil, ze predavajuci mu dostatoénym, zrozumitelnym

a nezameniteI'nym spésobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré st uvedené v ¢l 1. tychto obchodnych a
reklamac¢nych podmienok,

b) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruci kupujucemu
objednany tovar tak, ze tieto udaje st uvedené v akceptécii,

c) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi
preddvajicim a kupujicim,

d) ze bude spractvat’ osobné udaje kupujuceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovi adresu, ak je kupujici
fyzickou osobou a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, 1CO, ¢&islo
telefonu a mailovu adresu ak je kupujtci pravnickou osobou,

e) ze pozadované osobné udaje je kupujuci povinny poskytnut,

Predavajtci vyhlasuje, ze bude spracuvat’ osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi

abude konat sposobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vseobecne ziviznym

pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajici vyhlasuje, Zze suhlas
dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmieniovat hrozbou odmietnutia
zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.

Kupujici ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné udaje o jeho osobe spracivané,

b) ucel spracuvania osobnych udajov,

c¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractivani svojich osobnych tdajov
v informac¢nom systéme a o jeho stave v rozsahu:

i) identifikacné daje predavajiceho a zastupcu predavajiiceho, ak bol vymenovany,
i) identifikacné udaje sprostredkovatel’a; to neplati, ak preddvajuci pri ziskavani
osobnych tudajov nepostupuje podla § 34 ZnOOU,
d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osobné udaje na spracivanie,
e) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme odpis jeho osobnych tdajov, ktoré su predmetom
spracuvania,
f) dopliiujice informacie, ktoré st s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky
spracuvania osobnych udajov potrebné pre kupujiceho na zarucenie jej prav a
pravom chranenych zdujmov v rozsahu najmé
i) poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytniut’ pozadované osobné udaje;
ak preddvajuci ziskava osobné tdaje kupujiceho na zdklade stihlasu kupujiceho
podla ZnOOU, oznami jej aj &as platnosti stihlasu, a ak kupujiiceho povinnost’
poskytnut’ osobné tidaje vyplyva z priamo vykonate'ného pravne zavdzného aktu
Eurépskej tnie, medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand,
alebo zdkona, predédvajici ozndmi kupujicemu pravny zdklad, ktory jej tito
povinnost’ uklada, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnut” osobné
udaje,

ii) informdcie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu
osobné udaje poskytnuté,

iii)okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje
spristupnené,

iv)formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené,

v) tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni
prenos osobnych tdajov,



9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

g) opravu jeho nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych tddajov, ktoré si
predmetom spracivania,

h) likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spractivania; ak st
predmetom spracivania dradné doklady obsahujice osobné udaje, mdze poziadat’ o
ich vratenie,

i) likvidaciu jeho osobnych tudajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu ZnOOU alebo iného platného pravneho predpisu SR.

Kupujuci na zdklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat’

vocli:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu
spraciivané na ucely priameho marketingu bez jeho sthlasu a ziadat’ ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 31na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 31 na ucely priameho marketingu.
Kupujuci na zdklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat’
vo&i spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 31 ZnOOU vyslovenim
opravnenych dovodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jej
prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mozu byt v konkrétnom pripade
takymto spraciivanim osobnych tdajov poskodené; ak tomu nebréania zédkonné dévody a
preukaze sa, ze namietka kupujuceho je oprdvnend, preddvajici je povinny osobné
udaje, ktorych spracuvanie kupujici namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a
zlikvidovat’ ithned’, ako to okolnosti dovolia.
Kupujtci na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma
privo u preddvajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu
predavajuceho, ktoré by malo pre neho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vydd vyluéne na zéklade ukonov automatizovaného spractivania jej
osobnych udajov. Kupujici ma pravo ziadat predavajuceho o preskimanie vydaného
rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pri¢om
predavajuci je povinny ziadosti kupujuceho vyhoviet, a to tak, ze rozhodujiucu tlohu pri
preskimani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o sposobe preskiimania a vysledku
zistenia predavajuci informuje kupujiceho v lehote podla ods. 9.18. tychto Obchodnych
podmienok. Kupujiici nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zdkon, v
ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zdujmov kupujticeho, alebo
ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov
predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujiuceho, alebo ak
predavajuci na zdklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zdujmov kupujiceho.

Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje

svoje pravo, ziadost sa povazuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu

elektronickou postou alebo faxom kupujici doru¢i pisomne najneskor do troch dni odo
dna jej odoslania.

Kupujuci pri podozreni, ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, moze podat’ o

tom oznamenie Uradu ma ochranu osobnych tidajov. Ak kupujici nemé sposobilost’ na

pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava moze uplatnit’ zakonny zastupca.

Predéavajuci je povinny pisomne vybavit' ziadost' kupujiceho podla tohto ¢l. tychto

obchodnych a reklamacnych podmienok, resp. vyhoviet poziadavkam kupujiceho

podla ZnOOU a pisomne ho informovat’ najneskorsie do 30 dni od prijatia Ziadosti
alebo poziadavky.

Obmedzenie prav kupujuceho podla ZnOOU predavajici bezodkladne pisomne oznami

dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych tdajov.



9.20. Predavajuci oznamuje tymto kupujicemu, Ze v salade ZnOOU pri spractvani osobnych
udajov kupujuceho sa predpoklada, ze osobné udaje kupujiceho budd poskytnuté
a spristupnené nasledovnym tretim strandm, resp. okruhu prijemcov (dorucovatel'ovi):
Slovenska posta, a. s., so sidlom Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 97599, 1CO:
36631124, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica,
Oddiel Sro, Vlozka ¢. 803/S-Zbl

10.1. Pokial' dojde k nemoznosti splnit’ svoje povinnosti zo strany predavajuceho,
vyplyvajice mu z kipnej zmluvy, z dovodu vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal tak zavaZzné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho
vyplyvajicich z kiapnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, ktoré moZzno od neho spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar
zakaznikovi v lehote urCenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene ktora je uvedena
v objednavke, predavajuci je povinny o tejto skutonosti okamzite informovat kupujuceho
a zaroven je povinny ponuknut’ kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost’ pre kupujuceho
odstupit’ od kupnej zmluvy (stornovat’ objednavku). V pripade, ak kupujici odstipi od kipne;j
zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok,
je predavajuci povinny vratit’ kupujucemu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy prevodom na ucet urceny
kupujicim.

10.2. Kupujtci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy bez udania dovodu v silade s ust. § 7
a nasl. Zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku (d’alej len ,,Zdkon
o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku®) v lehote 14 dnf od prevzatia tovaru, resp. odo
dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajuci vcas a riadne splnil informaéné povinnosti
podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.3. Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odsktSat’ obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,,kamennom‘ obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

10.4. Zaciatok plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy je stanoveny na den, v ktory kupujuci
alebo nim urcCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného
tovaru alebo pokial

a) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

b) tovary objednané kupujicim v jednej objedndvke dodavaju oddelene, odo diia prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

¢) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna
prevzatia prvého dodaného tovaru.



10.5. Kupujuci moze odstupit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

10.6. Pri odstupeni od zmluvy sa vyzaduje pisomnd forma, spdsobom nevzbudzujucim
pochybnosti, ze doSlo k odstipeniu od zmluvy omylom alebo v podobe zdpisu na inom
trvanlivom nosic¢i, alebo pomocou formuléra, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto obchodnych a
reklama¢nych podmienok. Lehota na odstiipenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak
oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predévajlicemu najneskdr v posledny deni
lehoty podl'a ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.7. Odstapenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok musi obsahovat’ informacie pozadované vo formulari odstiipenia
od kapnej zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok,
najmd identifikdciu kupujuceho, ¢islo a datum objednavky, presnt Specifikdciu tovaru,
sposob, akym ma predavajlci vratit' uz prijaté plnenie, najmi ¢islo Uctu a/alebo postovu
adresu kupujiceho.

10.8. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy kupujicim, sa zruSuje od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca s kupnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Nie je mozné
pozadovat od kupujuceho Zziadne ndklady alebo iné platby, ktoré stvisia so zruSenim
doplnkovej zmluvy, okrem uhrady nédkladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10
ods. 3 a5 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku aceny za sluzbu, ak je
predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

10.9. V lehote do 14 dni odo dna odstupenia od kipnej zmluvy, je kupujici povinny bez
zbytocného odkladu zaslat’ tovar spét’ na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat’
predavajicemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podl'a prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deii lehoty.

10.10. Kupujuci je povinny dorucit predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentécie, neposkodeny, podl'a moznosti v origindlnom obale a nepouZivany.

10.11. Zéasielky na dobierku nebudi preberané predavajucim. Odporafa sa tovar poistit’.
Predavajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade kipnej zmluvy alebo v suvislosti s nou vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych ndkladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit' kupujuicemu platby
podla tohto bodu tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok pred tym, ako mu je
doruceny tovar alebo kym kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajlicemu, ibaze
predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby.

10.12. Néklady na vratenie tovaru preddvajicemu znaSa kupujuci. Tovar sa vrati priamo
preddvajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati v pripade
ak predéavajuci suhlasil, ze tieto ndklady bude znaSat sam alebo ak si nesplnil povinnost
podla § 3 ods. 1 pism. 1) Zadkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.



10.13. Kupujuci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkc¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si preddvajici
nesplnil informacni povinnost’ o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

10.14. Predavajuci je povinny vratit’ kupujicemu kupnu cenu za tovar rovnakym spdsobom,
aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujicim nedohodne na inom sposobe
vratenia platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto suvislosti boli i¢tované d’alsie poplatky.

10.15. V pripade, ze kupujici odstupi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zaviazuje sa kupujtci uhradit’ predavajucemu:
a) hodnotu, o ktorti sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho
zékonnika v skuto¢nej vyske
b) ndklady, ktoré vznikli preddvajicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho
uvedenim do povodného stavu kalkulované podl'a cennika pre pozaru¢ny servis
tovaru.
Kupujici je povinny v zmysle tohto bodu reklamacnych a obchodnych podmienok
predavajucemu uhradit’ predavajuicemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi
kidpnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstipenia od kipnej zmluvy.

10.16. V stlade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial’ku kupujuci
nemoéze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom st:
— predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

10.17. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok vyslovne neplatia
pre subjekty nespliajuce definiciu spotrebitel’a uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

11.1. V pripade uzatvorenia kipnej zmluvy v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi mat’
pisomnu formu

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana vo forme
e-mailovych sprav.

11.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné wustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zdkona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o

ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku.

11.4. Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaju uc¢innost voc¢i kupujucemu
uzavretim kupnej zmluvy.



11.5. Kupujtci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil,
Ze sa s tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel
ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

12. Alternativne rieSenie sporov

12.1. Nakupujuci ma pravo poziadat' predavajiceho o ndpravu, v pripade ak ma pocit, Ze
predavajuci porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu tak, aby bol aj on spokojny. Ak
predavajuci do 30 dni na Ziadost neodpovie alebo na fiu odpovie odmietavo, spotrebitel’ moze
podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(d’alej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. Podl'a §3 zadkona 391/2015 Z.z. s ARS
subjektmi orgdny a opravnené pravnické osoby. Navrh moZze spotrebitel’ podat’ sposobom
uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Ziadost modze podat’ tieZ online prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO.

Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vyluéne pre spotrebitelov fyzické osoby, nie
nakupujucich podnikatel'ov. Riesenie sporu sa prebiecha medzi spotrebitel'om a preddvajicim,
ktori uzavreli zmluvu na dialku a, ktorych spor méa hodnotu vyssiu ako 20 EUR. Maximdlny
poplatok, ktory moze ARS pozadovat’ je 5 EUR od kupujuceho, na thradu nakladov.

UPOZORNENIE:

Tieto vieobecné obchodné podmienky boli vypracované pre spolocnost MoonshineBrothers s.r.o., ICO: 52 193
284, Hviezdoslavova 280/12, Ziar nad Hronom 965 01, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Banskd
Bystrica, oddiel: sro, viozka cislo: 35891/S, spolocnostou Krsi s.r.o., Hviezdoslavova 275/27, Ziar nad Hronom
965 01, ICO: 50 532 464, ktord si vyhradzuje k tomuto dielu svoje autorské prava. Akékolvek pouzitie tohto
diela alebo jeho casti (rozmnozZovanie, kopirovanie, skenovanie alebo iné Sirenie textov, tabuliek a dalsich
sucasti tohto diela) mechanickym alebo elektornickych sposobom bez predchadzajuceho pisomného povolenia
spolocnosti Krsi s.r.o. na takéto pouZzitie je prisne zakdzané.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

